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Cev. Av. Arb. Prof. Dr. Mustafa Serdar OZBEK"

(Bakanlar Komitesince, 15 Eylul 1999 tarihinde, Bak/ekillerinin 679'uncu
toplantisinda kabul edilrtir*)

Bakanlar Komitesi, Avrupa Konseyi yasasinin 15.luldesi uyarinca,

Uye tlkelerde ceza meselelerinde esnek, kapsaorunscoziicl, katihm secegiain
geleneksel ceza muhakemesini tamamlayici ya da pe#zkemesine alternatif olgu
arabuluculgun kullanimindaki ge§imelere dikkat ¢cekerek,

Magdur ve failin ve ceza muhakemesine katilan toplalukadar ceza muhakemesinden
taraf olarak etkilenebilecek olangér kisilerin, ceza sorgturmasina aktif kiisel katilminin
artirlmasinin gerekdini géz 6niine alarak,

Magdurlarin, ma&duriyetlerinin sonuglarina d@emeleri, faille iletsim kurmalar ve
kendilerinden 6zUr dilenmesi ve kendilerine tazriddenmesiyle ilgili olarak daha ¢ok s6z
hakkina sahip olduklari konusundakignemenfaatlerini kabul ederek,

Faillerin sorumluluk duygularinin ¢eik edilmesinin ve onlara, topluma yeniden uyum
saglayip 1slah olabileceklergekilde, hatalarini duzeltmeleri igin pratik firsatlsunmanin
Onemini dikkate alarak,

Arabuluculigun, sugun Onlenmesinde,slanmesinde ve sugun ortaya cikgrdi
uyusmazlgin ¢ozulmesinde, bireyin ve toplumun ©6nemli olaglevinin deserini
artirabilecgini, boylece daha yapici ve daha az baskici ceadetadsonuclarini tevik
edecgini kabul ederek,

Arabuluculigun 6zel hanerler gerektirgini ve uygulama kanunlarini ve guvenilir bir
egitimi zorunlu kildgini kabul ederek,

Ceza meselelerinde arabuluculuk hakkinda siviluwpbrgitleri ve mahalli topluluklarca
yapilmasi mumkuin olan onemli katkiyr ve kamusal &eel kurulglarin cabalarinin
birlestirilmesi ve diizenlenmesinin gerekhi goz 6nune alarak,

Insan Haklari ve Temel Ozgurliklerin Korunmasi Sgmlkesinin gereklerine saygi
duyarak,

Uye (lkelerin hiikimetlerine, ceza meselelerindebwdtaculusun gelitiriimesinde, bu
tavsiye kararinin ekinde aciklanan ilkeleri dikkatenasi ve bu metne mumkin olan en
kapsamli uygulamayi kazandirmasi tavsiye olunur.

© Baskent Universitesi Hukuk Fakiiltesi Ozel Hukuk (Metléssil, icra veiflas Hukuku) Anabilim Dali
Ogretim Uyesi (mozbek@ankaratahkim.com).
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R (99) 19 Sayili Tavsiye Kararinin EKi

. Tanim

Bu rehber, mgdur ve failin, tarafsiz bir Gg¢uncigknin (arabulucunun) yardimiyla, sugtan
hasil olan sorunlarin ¢ézulmesine aktif olarak lkaya 6zgur iradeleriyle riza géstermeleri
halinde, onlarin katil¢h siirece uygulanir.

Il. Genel ilkeler

1. Ceza meselelerinde arabuluculuk, yalnizca tarafidzgur iradeleriyle riza gostermeleri
halinde gercekkgirilir. Taraflar, arabuluculuk esnasinda her zamlam rizalarini geri
alabilmelidirler.

2. Arabuluculukta yapilan gosineler gizlidir ve taraflarin andmnasi dginda sonradan
kullanilamaz.

3. Ceza meselelerinde arabuluculuk, genel olargkedsilen bir hizmet olmalidir.

4. Ceza meselelerinde arabulugtdy ceza muhakemesi sirecinin heamasinda
bagvurulabilmelidir.

5. Ceza adaleti sisteminde arabuluculuk hizmetinerigizerklik taninmaldir.

[1l. Yasal Temel

6. Yasal duzenlemeler, ceza yyuazliklarinda arabulucugu kolaylgtirmalidir.

7. Ceza uygmazliklarinda arabulucugun kullanilgini agiklayan rehberler olmalidir. Bu
gibi rehberler o6ncelikle, davanin arabulugidu havale edilmesinin kallarini ve
arabuluculgu muteakiben davanin yarattlmesini aciklamalidir.

8. Temel usdli teminatlar arabuluculukta uygulanmaglidzellikle, taraflar yasal yardim
alma ve gerekli oldgu takdirde ceviri/aciklama hakkina sahip olmaladirBBuna ek olarak
kucukler, velilerinin yardimi alma hakkina sahimalidirlar.

IV. Arabuluculukla 1lgili Olarak Ceza Adaletinin Uygulanmasi

9. Bir ceza davasinin arabulucgh havale edilmesine karar verme, bir arabuluculuk
surecinin sonucunu @erlendirmede oldgu gibi, ceza adaletindeki yetkili mercilerin yetkis
dahilinde olmalidir.

10. Arabuluculiga bgvurma konusunda ani@madan once taraflar, haklari, arabuluculuk
usGlinin  yapist ve kararlarinin  muhtemel sonuclanakkinda tam olarak
bilgilendirilmelidirler.

11. Ne ma&dur ne de fail, arabulucutu kabul etmeleri icin hukuka aykiri yollarla ikna
edilmelidir.

12. Yargilama surecine katillan kuguklerle ilgili 6zeélizenlemeler ve yasal tedbirler,
onlarin ceza muhakemesinde arabulugalkatiimalarinda da uygulanmalidir.

13. Arabuluculiga katilan taraflardan herhangi birisi, slreci ardgen muktedir dglse
arabuluculuk strdardlmemelidir.

14. Davanin esasini alturan maddi vakialar, arabulucgabir temel tgkil etmek icin
her iki tarafca normal olarak kabul edilmelidir. dauluculga katihm, daha sonraki yargi
surecinde sucgun ikrageklinde delil olarak kullanilmamalidir.

15. Bir dava arabuluculta havale edilmeden 6nce, taraflarigiyayirtim gucu ve zihni
kapasitesi gibi etkenler konusundaki acik farkldridikkate alinmalidir.
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16. Bir davanin arabulucufia havale edilmesine gkin karara, yetkili ceza adaleti
mercilerini arabuluculgun durumu hakkinda bilgilendirmeye yetecek makul diire de
eklenmelidir.

17. Arabuluculuk anlgmasina dayanan yukumlalukler, yargisal kararladgdiktmlerle
ayni etkiye sahip olmali ve ayni vakialar hakkisdagturma acilmasini énlemelidir (ne bis
in idem).

18. Taraflar arasinda bir anl@a olmadan veya bOyle bir aghaanin yerine
getirilmemesinden sonra dava ceza adaleti memdegeri gonderilirse, dava hakkinda
gecikmeksizin karar verilmelidir.

V. Arabuluculuk Hizmetlerinin Uygulanmasi

V.1. Standartlar

19. Arabuluculuk hizmetleri, 6nceden belirlennkurallara gore yuruttlmelidir.

20. Arabuluculuk hizmetleri, gorevlerini yerine getieye yetecek olcide 6zergd sahip
olmahdir. Arabulucularin secilmesi, gidlmesi ve dgerlendirilmesi usdlleri kadar,
arabuluculuk yapabilmek icin gerekli olan ehliyetarslartlari ve etik kurallarn da
olusturulmahdir.

21. Arabuluculuk hizmetleri yetkili bir kurukutarafindan izlenmelidir.

V.2. Arabulucularin Nitelikleri ve E gitimleri

22. Arabulucular, toplumun bitin kesimlerinden toplahmmahalli kilttire ve toplumsal
deserlere genel olarak hakim olmalidirlar.

23. Arabulucular, karar verme vyetetiee ve arabuluculuk icin gerekli olan desi
hinerlere sahip olmahdirlar.

24. Arabulucular, uygulamagéimi kadar, arabuluculuk sorumlyiunu tstlenmeden 6nce
baslangic eitimi almalidirlar. Arabulucularin @timi, yuksek seviyede bir yeterlilik
sgelamayl amaclamali, ugmazhk c6zim hunerlerini, ngdurlarla ve faillerle birlikte
calismanin gerektirdii 6zellikleri ve ceza adaleti sisteminin temel Bégni kapsamalidir.

V. 3. Bireysel Durumlarin Ele Alinmasi

25. Arabulucu, arabuluculuk Bmmadan 6nce, dava ile ilgili butin vakialar haklan
bilgilendirilmeli ve yetkili ceza adaleti mercilege arabulucuya gerekli belgeler verilmelidir.

26. Arabuluculuk tarafsiz bir bicimde icra edilmeliavhdaki vakialar ile taraflarin
ihtiyaclarini ve isteklerini esas almalidir. Arabcul taraflarin onurlarina her zaman saygili
olmal ve taraflarin birbirlerine karsaygili davranmalarini gamalidir.

27. Arabulucu, arabuluculuk icin guvenli ve rahat lbrtam sglamaktan sorumlu
olmahdir. Arabulucu, taraflarin incinme ve zarérme olasigina kagl hassas olmalidir.

28. Arabuluculuk etkili; fakat, taraflarca izlenebitdc dlgtiide gir ve dizenli birsekilde
surdarulmelidir.

29. Arabuluculuk gizlilik icinde yarattlmelidir.

30. Gizlilik ilkesinin varligina r&men arabulucu, arabulucgun isleyisi esnasinda, yakin
bir zamandasienme ihtimali olan @r bir su¢ hakkinda edingli herhangi bir bilgiyi, yetkili
mercilere ya da ilgili kiilere iletmelidir.
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V. 4. Arabuluculugun Sonucu

31. Anlagsmalar, taraflarca gonulli olarak yapilmahdir. Agmealar, sadece makul ve
orantili yakumlalukler icermelidir.

32. Arabulucu, katedilen samalar ve arabulucutun sonucu hakkinda ceza adaleti
mercilerine rapor vermelidir. Arabulucunun rapoarabuluculuk toplantilarinin iceini
aciklamamal ve arabuluculuk sirasinda taraflaawrahglari hakkinda bir agiklama ya da
hiakim icermemelidir.

VI. Arabuluculu gun Gelisiminin Strdurtlmesi

33. Ceza adaleti mercileriyle arabuluculuk hizmetierekurulyglar arasinda, ortak anlgyi
ve is birligini gelistirmek amaciyla duzenli ist@re yapiimahdir.

34. Uye llkeler, ceza uywmazliklarinda arabuluculuk hakkindaki girema ve
deserlendirmeleri gefitirmelidirler.
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